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As the intensity of competition in global market integration and diversification, the 
electronic manufacturing industry faces increasingly fierce competition in the market 
and the dual pressures of rising production costs, electronics manufacturing 
enterprises is committed to improve the production efficiency and product quality and 
reduce production cost, so as to improve their comprehensive competitiveness. A 
company is the world's top five large foreign enterprises, mainly manufacturing, 
research and development liquid crystal display panels (TFT - LCD) as the core, the 
material cost of the supplier has accounted for more than seventy percent of the total 
product cost, how can ensure the enterprise's core competitiveness, how to effectively 
manage the supplier quality and avoid the cost waste, is electronic manufacturing 
enterprises if can continue to keep ahead in the competition ability of the important 
conditions.  
  This paper is based on A company’s supplier management faces severe challenges, 
combining the theory of supplier quality management and lean six sigma theory, 
explore lean six sigma in supply chain under the environment of the theory and 
application research. Analysis of problems existing in the supplier quality 
management in A company, using lean six sigma methods and tools, to improve the 
supplier quality and performance, optimization of supplier quality management, 
reduce waste in the supplier quality management and save company cost, increase 
enterprise and supply chain profits, meet the demand of JIT on the quality of the 
supplier, make the company to maintain the competitiveness of the industry leading.  
  Firstly, we introduce the concept of supplier quality management, lean production 
and six sigma theory, and extends to the connotation of lean six sigma and its 
application. Secondly, introduces A company status and problems of supplier quality 
management. Finally, through lean production F supplier and important back light 
supplier of the supply chain lean six sigma DMAIC improvement project to make the 
case analysis. Studies the supplier quality management of A company lean six sigma 
improvement countermeasure effect as well as the countermeasures to improve A 














management plays an important role in A company. Our conclusions supply the 
decision-making for implement supply chain quality management.  
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第 1 章 引言 
 1
第 1 章 引言 
1.1  A 公司背景 
A 公司成立于 2002 年，是一家世界五百强的大型外资企业，主要是以生产､
制造､研发液晶显示面板(TFT-LCD)为核心的公司，其生产基地分布于台湾､厦门
､苏州､欧洲等地，作为全球领先的 TFT-LCD 面板制造业者，A 公司市场占有率










图 1-1  A 公司在供应链的位置 
































全球 大的面板供应商之一的 A 公司也同样面临着巨大的挑战。因此，为了从
低迷的行业走出来获得盈利，液晶面板制造企业必须将生产效率提升､质量改进､
消除浪费､科技进步､以及关键材料的供应链管理良好地结合在一起[2]。 
1.3  A 公司精益六西格玛推行现状 
2007 年 A 公司台湾总部开始推行精益六西格玛(Lean six sigma，LSS)管理方
式后收益颇丰，2009 年下半年内陆两大制造基地苏州厂区和厦门厂区也开始推
行 LSS；公司专门成立了 LSS 推行部门，任命两位 MBB 作为部级主管直接隶属
于总经理实施 LSS 的推行；对 LSS 做宣讲，并成立读书会，每周进行 LSS 学习
和心得分享。2010 年初 A 公司开始进行 LSS 大规模的集训和专案的执行；仅厦
门厂在 2010 年就成功推行 BB 专案 31 件，GB 专案 92 件，其中修改精益生产线
85 条。从 终实施效果看，产能得以提升 49%，人力成本降低 21%。A 公司推
行精益六西格玛的 3 个进程如下表 1-1 所示： 
 
表 1-1  A 公司精益六西格玛六年计划 
阶段进程  
第一进程 第二进程 第三进程
2009 年~2010 年 2011 年~2012 年 2013 年~2014 年
导入(训练)期 融合(整并)期 成长(跃进)期
导入群组 制造+供应链 业务+研发+行政支持(非制造中心的单位) 从供货商到客户  
聚焦方向  成本控制 创新思维
流程改善 技术研发
人才能力  概念适应 专精改善 专业管理
方法应用  精益 +六西格玛改进 精益 +六西格玛改进 精益 +六西格玛改进+ 六西格玛设计























1.4  供应链质量管理问题的提出 














1.4.2 A 公司供应链 
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图 1-2 液晶面板主要材料架构示意图 





系列的制程组装成背光源成品(Back Light，B/L)作为一级供应材料再出货给 A 公
司。由 A 公司生产的液晶玻璃与背光板､前铁框，控制板､后盖等 终组装成为
液晶面板。机构类材料供应商与部分电子类材料供应商均为 A 公司 OEM 厂商，
即生产由 A 公司设计材料的供应商。 
A 公司主要针对重要材料即机构类材料供应商与电子类材料供应商进行供应
链的季度绩效评比(Quarterly Business Ranking，QBR)，通过对 A 公司各供应商
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